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l RECOMENDACIONES

INCUMPLIMIENTO DE METAS DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO Y
DEFICIENCIAS EN LA ADMINISTRACION DEL PADRON DE
BENEFICIARIOS.

Vertiente: Eficacia

De acuerdo a la verificacidon del cumplimiento del Programa Anual de
Trabajo (PAT) 2019 y al avance reportado al 30 de junio 2020 del
Programa Anual de Trabajo 2020, para la administracién del Padrén de
Beneficiarios de fa Gerencia Metropolitana Norte (GMN]), se determind lo
siguiente:

1. Incumplimiento de metas

Para el ejercicio 2019 se programd la meta de atender a 1388,302
beneficiarios, de los cuales, se identificd a través del Programa Anual de
Trabajo (PAT) 2019, que el Centro de Trabajo abastecié a 1190,472
beneficiarios, lo que representd el 85,75% de cumplimiento de la meta
establecida, es decir, no se incorpord al Padrén de Beneficiarios a 197,830
beneficiarios que pudieron haber recibido el beneficio del Programa de
Abasto Social de Leche (PASL). Ver detalle enanexo 1

En lo que respecta af PAT 2020, se detectdé que en ehero la GMN
program® una meta de 1393,303 beneficiatios, de los cuales abastecié a
1174152, es decir, alcanzé un 84.27%, por otra parte, al cierre del segundo
trimestre, en junif, se establecié como meta, atender un padrén de
1'391,030 beneficigrios {meno za"f de enero), del cual, abastecid a 196,267
beneficiarios, lo qugr nté el 86.00%. De lo anterior, se cbserva que

El Gerente Metropolitano Norte, debera girar instrucciones por escrito
al Enlace Administrative y/o a quien corresponda y presentar al Organo
Internc de Control fas documentales que acrediten se realicen las
siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

1 Presentar mediante nota informativa las razanes por fas cuales
no se cumplié con las metas establecidas para los ejercicios 2019
y 2020 y detallar las implicaciones que se tuvieron y cudles son
las medidas que se tomaran para mantener actualizado el
padrén de beneficiarios.

2 Para ei gjercicio 2020, elaborar una programacion adecuada
que permita el cumplimiento al Programa Anual de Trabajo, a
través del cronograma, considerando metas alcanzables y la
situacién de emergencia sanitaria por el virus SARS-COV 2
COVID 19, de conformidad al nimero de familias beneficiariasy
beneficiarios incorporados al padrén, asi come el ndmero de
puntos de venta y el ndmero de Promotores Sociales con los
que cuenta el Centro de Trabajo

PREVENTIVAS:

1 Establecer y ejecutar un esquema de trabajo y de actividades
estratégicas para una eficiente y eficaz actualizacién, control,
depuracién, mantenimiento y administracién del padrén de
beneficiarios que permita alcanzar a cabalidad, en el cuarto /-
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en el primer y segundo trimestre del 2020, la GMN ne ha logrado cumplir
con las metas autorizadas, por lo que, pudiera incumplir con la meta
anual autorizada de atender a 1'388,302 beneficiarios. Ver detalle en
anexo 1

.|Por lo anterior, se incumpiié con lo establecido en el apartado Vil
Procedimientos, Programacién de Metas Anuales del Padrén de
Beneficiarios numeral 5 del Manual de Procedimientos para la
Administracion del Padrén de Beneficiarios de Liconsa, S.A. de CV.

De la revisidn a! comportamiento del padrén y su administracién, en
relacién a las altas y bajas de beneficiarios se obtuvo lo siguiente:

2. Bajasy Altas aplicadas zl Padrén de Beneficiarios

En el gjercicio 2019 el Centro de trabajo, reporté en el PAT un total anual
de 443,032 bajas aplicadas, mientras que registré un total de 288,559
altas, lo gue refleja que si bien, el Centro de Trabajo dio mantenimiento
y actualizacién al Padrén de Beneficiarios, las altas aplicadas, no lograron
compensar las bajas reportadas, por lo gque dicha cifra afectd

directamente al cumplimiento de la meta autorizada en el PAT, como se
observa en el Anexo 2,

trimestre de 2020, el cumplimiento de las metas establecidas
en el Programa Anual de Trabajo 2020.

2 Implementar mecanismos de control y supervisién para que en
lo subsecuente, las cifras que se registran en el Programa Anual
de Trabajo, Cierres Mensuales y SICOPA sean consistentes.

3  Implementar un curso de capacitacion y actualizacién {virtual),
que cohtemple temas relacionados al cumplimiento del
Programa Anual de Trabajo, que incluya la normatividad
vigente y que se proporcionen todosy cada uno de los formatos
que deben de utilizar los Promotores Sociales y/o personal del
Centro de Trabajo que interviene en la administracién del
Padrén de Beneficiarios, cansiderando lo establecido en las
Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social de Lechea
cargo de Liconsa, S.A. de CV., el Manual para la Administracién
del Padrén de Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V. y el Manual
de Funciones y Actividades del Personal de Promoterfa Social
de Liconsa S.AA.de C.V.,

4 Establecer una estrategia que contemple el pase de lista y el
canje de tarjetas en cumplimiento al Programa Anual de
Trabajo 2020, considerando la situacién de emergencia
sahitaria derivada del virus SARS-COV 2 COVID19.
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directamente en el incumplimiento de la meta como se detalla en el
Anexo 2. '

Del analisis realizado a los movimientos de altas y bajas de beneficiarios,
mediante los cierres mensuales a través de los reportes “Resumen de
Cifras Control” se identificd lo siguiente:

3. Inconsistencias en las cifras reportadas

En el ejercicio 2019 y a junio de 2020, se identificaron inconsistencias en
las cifras reportadas, en virtud de que en los rubros “Bajas del Padrén de
Beneficiarios” y “Altas del Padrén de Beneficiarios” difieren respecto a
las registradas en el PAT, sin embargé, los cierres mensuales respecto al
Padrén de Beneficiarios alcanzado, es consistente, como se muestra en
el anexo 2 por lo que se considera que se estd restando veracidad,
consistencia y transparencia en la evaluacién de la administracién del
padrén de beneficiarios.

Lo antes sefialado, contraviene al apartado VI. Politicas Generales de la
Gerencia del Centro de Trabajo numeral 21, de la Subgerencia y/o
Departamento de Padrén de Beneficiarios numeral 28, establecidos en
el Manual de Procedimientos para la Administracién del Padrén de
Beneficiarios de Liconsa, S.A. de (;;V

)

Arq. Alejandro Cazarin Trueba,
Gerente Metropolitane Norte de Liconsa, S.A. de C.V.

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2020

Fecha Compromiso: 04 de diciembre de 2020
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4, Visitas domiciliarias

Se constatd que a enero de 2019, la GMN contaba con una atencién a 789
puntos de venta con un total de 655,488 familias beneficiarias y 344,477
beneficiarios, de lo anterior se obtuve lo siguiente:

Para el ejercicio 2019, la GMN program® realizar 36 visitas domiciliarias;
en algunos meses anexo 3, como en el mes de abril, de las 5 visitas
programadas, sclo se efectuaron 2 alcanzando un 40%, sin embargo para
el mes de mayo se realizaron 4 visitas de las 3 programadas
compensandolo en un 133%; al cierre del ejercicio, en el PAT se identificd
que se alcanzé el 100% en el cumplimiento. No obstante, se detectd que
la meta programada, en comparaciéon con las familias beneficiarias
atendidas que operaban en enero de 2019, resulto del 0.27%, cifra que no
es representativa considerando que se cuenta con 94 Prormotores
Sociales en campo.

De la revisién al scporte documental que acredita |a realizacién de las
visitas, se constatd que la GMN no utiliza el formato para el registro de
las visitas domiciliarias denominade “Control de Visitas Domiciliarias”
(DAS-SPB-127) establecido en la normatividad aplicable vigente ni
cuenta con un programa de visitas, del formato que utilizan para las
visitas solo proporcionaron 19 por el motivo “entrega de tarjetas en el
2019” por lo que no se permite.dcreditar que se hayan efectuado las
visitas domiciliarias ni la inforrfacién proporcionada por el beneficiario.

T
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Adicionalmente, se encontré que las visitas domiciliarias que se registran
como cumplimiento en el PAT, son derivadas de “la atencidn de quejas
que reciben de los puntos de venta" y que son atendidas por el drea de
atenciéh a quejas en el Departamento de Atencién y Servicio a
Concesionarios, en donde utilizan los formatos internos denominados
“Acta de visita domiciliar para atender queja” y “Reporte de acciones
realizacdas para atender queja”.

En lo que respecta al ejercicio 2020, el Centro de Trabajé programo un
total anual de 40 visitas domiciliarias (@anexo 3), al cierre de junio de 2020,
el Centro de Trabajo ha reportado un total de 27 visitas domiciliarias
efectuadas, lo gue representé un porcentaje de 68% de nivel de
cumplimiente, de la misma manera que en el afio inmediato anterior, ho
se cuenta con el formato “Control de Visitas Domiciliarias” (DAS-SPB-
127).

En razén de lo anterior, se denota debilidad en la supervisién por parte
de la Coordinacién de Padron de Benefu:laﬂos, entonces Subgerencia de
Padrén de Beneficiarios.

Lo anterior incumple con lo sefialado en el Anexo Ili.-Promotoria Social
inciso f) de las Reglas de Operacién 2019 y 2020; apartado Vi Politicas
Generales de la Gerencia del Centro de Trabajo numeral 18, del
Resguardo de la Infarmacién numeral 36 y apartado VIl Procedimientos
Programacién de mmetas anuales del padrén de beneficiarios, de la
Subgerencia y/o De rtamento de Padrén de Beneficiarios numeral 7
inciso e, apartad Itas.€n el Padrén de Beneficiarios numeral 4 del
Manual de Proc

- ~F
Lic. Nancy Yadira Quitzaman Chavez
Auditora
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Beneficiarios de Liconsa S.A. de CV. asi como a lo establecido en el
apartado VIl Actividades del Personal de Promotoria Social, numeral
VIILL6.2 ¥ VIILS numeral 1 del Manual de Funciones y Actividades del
Personal de Promotoria Social de Liconsa $.A. de C.V,; ¥ la funcién e) del
Subgerente de Padrén de Beqeﬁciarios contenida en el Manual de
Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V.

5. lncumplimiento en el canje de tarjetas

De conformidad a la revisién al cumplimiento y a los avances del
Programa Anual de Trabajo 2013 y 2020, reportados a través del
cronograma de actividades, se identificé incumplimiento en las metas
programadas en el indicador de canje de tarjetas y pase de lista, como
sigue:

En el ejercicio 2019, el Centro de Trabajo programé un total de 654,182
pases de lista y canjes de tarjetas, sin embargo, el Centro de Trabajo
efectud un total anual de 396,166 pases de lista, lo que representa uh 61%
de nivel de cumplimiento como se detalla en el Anexo 4.

Por otra parte, en lo que respecta al canje de tarjetas, el Centra de
Trabajo realizd un total de 391,018 canjes de tarjetas, [o que representd
un 60% de cumplimiento. Adicionalmente, se constaté que la GMN
proporcioné mediante oficios a las 4 Coordinaciones/Sectores con los
que cuenta, un total de 395,134 Tarjetas de Dotacién de Leche para 540
puntos de venta de|los 790.con los que contaba al cierre de diciembre
para efectuar el gan)g de rarjetas.

) ==
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El Centro de Trabajo cuenta con un formato de control interno en el que
reporta a la Coordinacién de Padrén de Beneficiarios el nimero de folio
inicial y finai de las tarjetas que se le proporcionaron, el niimero de punto
cde venta para el mantenimiento permanente a puntos de venta, entre
otros, de la muestra seleccionada del canje del primer trimestre de 2019,
se detectd que del conteo del folio final al folio inicial, se reflejan tarjetas

de mds o de menos, por otra parte se encontrd que hay tarjetas que

respecto a la fecha de impresién contra la fecha de entrega rebasa los
cuatro meses como se detalla en el anexo 5. Es necesario aclarar que la
GMN no cuenta con impresora, Oficina Central le imprimié
personalizadas.

Respecto del afio 2020, Gnicamente se ha efectuado un pase de lista y
un canje de tarjetas en el primer trimestre, en especifico en enero, en
donde se programaé efectuar un total de 112,057 pases de lista y canje de
tarjetas, en donde se reportd que se efectud un total de 113,003 pases de
lista alcanzando un 101% y total de canje de tarjetas de 112,995, lo que
representa un 101%, al cierre del segundo trimestre el Centro de Trabajo
ha alcanzado un 17% de cumplimiento del PAT 2020, como se detalla en
el Anexo 4.

Lo anterior, contraviene a lo que sefiala el apartado Vil Procedimientos
de la Subgerencia y/o Departamento del Padrén de Beneficiarios
numeral 7 incisos b y ¢ Gerencia del Centro de Trabajo, apartado Il. Canje
de Tarjetas numeral 11 del -Manual de Procedimientos para la
Beneficiarios de Liconsa S.A. de C.V.

A
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Asimismo, se incumple con lo establecido en la Norma Primera
numerales 111, 2.08, 3.02, 3.10, Tercera numeral 10 y Quinta numeral 16 y
17 del Manual Administrativo de Aplicacién Ceneral en Materia de
Control interno.

CAUSA:

Debilidades de supervisién de la informacidn reportada por el Centro de
Trabajo. Insuficiente supervisién en la aplicacién de la hormatividad
vigente, asi como de los formatos establecidos para la administracién del
padrén de beneficiarios

EFECTO:

Falta de eficacia y eficiencia, seguimiento y control en el cumplimiento
del Programa Anual de Trabajo para la administracién del padrén de
beneficiarios.

FUNDAMENTO LEGAL:

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno,
publicado.en el D.O.F. el 3 de noviembre de 2016.

Reglas de Operacidn del Prograrma de Abasto Social de Leche, a cargo de
Liconsa para e! ejerdicio fiscal 2019 y 2020 publicado en el D.OF. el 1 de
marzo de 2012y 7{[)2 b de eriero del 2020, respectivamente.

)

Lic. Nancy Yéjdira Quitzaman Chavez
Auditora
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Manual de Organizacidn General de Liconsa, S.A. de C.V,, Clave VST-DA-
MOG-014 vigencia del 28 de febrero de 2019,
Manual de Procedimientos para la Administracidn y del Padron de
Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V., VST-DAS-PR-007, vigencia del 31 de
octubre de 2017.
Manual de Funciones y Actividades del Personal de Promotoria Social de
Liconsa, 5.A. de C.V. revisién 7, vigencia 2 de mayo de 2018.
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. AUDITORIA TI/2020
A ANEXO 1 DE L& OBSERVACION 01
PUNTE 1

Mata de Padran de La meta se cumplié en un B5.75% par|
Beraficiarias Autarizada lo que no fue satisfacterio sy
LIQUIDA 1393,303 | 1392849 1392394 1,391,539 13485 3T030, 1320,575] 1,390,32) 1389, 666) 13B3,211 1388757 1388302] implimiento, en meén de que, o

i de Ti IL Icd
Clerre Mensual LIQUIDA 1344477 1345578 1,346,215 1345315 1,335,839 1,336,935 1333162 1312,073 1258,869 1213561 118763 1180,472| CENre e rabajo  3plicd  mayer
1 “Inimero de bafas gue de sltas, es)
de avance al 96.50% 96.61% 96.68% 96.65% 96.00% SE.11% 05.87% 94.39% 90.59% 6736% B5.48% a595%)dect, tas bajss no compenssron el
! Variacién numere de altas, lo que nfuye|
43526 -&7171 46179 46624 55646 54095 -57413 78048 130797 V75650 201594 -13783C directamente en el impacto de la
meta, causands un incumplimiente a
verificadc contra cierre mensual lo establocido en el Pragrama de|
1344477 1345678 1346215 1345315 1335832 1336835 1333162 132073 1258869 1213561 8753 190472 Distibucion de Leche de Abastol
Variacidn o o a o o a o o o & o o Social y al Pr‘ag:ama An-ua\ de Trakizjo

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2020

oty

7 e COMENTARIOS O1C
: -JNOVIEMBRE > | BDICIEMERE : - ©
Meta de Padrén de En el prirmer y segundo trimestre,
Beneficiarios Autorizada  {LIQUIDA 1,393,303 1,392,849 1,392,394 1,391,239 1,391,485 1,391,030 1.390,575 1,380,121 1,389,666 1,369,211 1388757 1,388,302 |del 2020, la GMN no ha logrado
) : curnplir con las Metag|
Clerre Mensual LIQUIDA 1174152 118,77 119098 1197.696 119491 1196267 e )
autorizadas, per le que, pudiera
1 Poreantaje de avance slcanzado 84,27% 84.84% B5.55% 85.05% BE.B7% BE.ODY% 0.000% 0.00% 0.00% 0.006% 0.06%) 0.00%|incumplir con la meta anual)

Variaclén 21915 e 201196 1946243 198574 | 194763 autorizada de atender a 1383302

Verificado cantra clerre mensual N74152 ne1n7? T1a1128 1187696 TI949M 1196267 -

Variacién o o o o ‘0 0




BAJAS Y ALTAS APLICADAS AL PADRON DE BENEFICIARIOS

E INCOSISTI

.

ENERO: 13 FEQ‘RE'RD; MARZO

AUDITORIA 1/2020
ANEXO 2 DE LA OBSERVACION O
PUNTOS 2y 3

OCTU B_'stE_.i

SEPTIEM NOVIEMBRE :
Hajas del Padrén de Beneficiarlos ) En el formato de cierre|
(cierre mansual] wace|  msam| srowo| 1woes] -3zzse| waoso|  wes|  a3se2 7s2ze|  7omas 48312 s3es|  a43,0ng|mensual Resumen de Cifias
aporiado en Rasumen de ET i Control" se registré mayor|
2 Contro) 29,425 33433|  3r2E6) 14024 33,251 2564 27982 43,855 75,313 71,015 48,325 5363 444,866{NUMer0 da bajas que o
reportade en el Programa
Diferencla entre [o reportade en el PAT Anual de Trabajo 2015"
contra los clerres mensuales 23 56 56 Q 17 1534 3 13 24 &7 3 ] 1,834
Altas del Padrén de Beneficiarios Ef nimero de altas no fue el
(cierre mensual) suficiente para compensar &l
78,934 34578 37.747 1324 23758 25,76 24178 22,753 22,088 25,640 2,94 8,672 288559} imaro de bajas aplicadas
3 Reportade en Resumen de Cifras rmensualmente,
Ccontro! 28957 34634 37,803 13124 23,775 26710 24209 22,766 22,109 25,707 21927 B&TZ 290,393 |adiclonaiments,  en  los
cierres mensuales 52
Diferancla entre |o reportado en el PAT reportan  cifras  distintas)
contra los clerres mensuales Z3 56 58 [¢] 17 1534 3 13 24 67 13 s} 1,834fcontra lo reportade en &l

BAJAS Y ALTAS APLICADAS AL PADRON DE

2

BENEFICIARIOS E INCOSISTENCIAS EN

ST

E5

FEBHERD:: {AGOSTO . [SEPTIEMBRE: ;
Al segundo trimestre se han
Bajas del Padrén de Beneflciarios reportado mayor namero de
(cierre mensual) 30,089 10,561 ©,852] 4234 4065 3760 58,57 |altas, a pesar de ello no ha
2 Reportado en Resumen de Cifras side eficiente y eficaz la
Cantrol 30,896 10,591 956 4234 4,091 3773 60,441 fadministracién  del  Padrén
de Beneficiarios porcue ha
Diferencla entre lo reportado en el PAT impactado directamente en
contra los ¢lerres mensualas 797 30 4] 0 26 13 grole! incumplimiente de la
AItas deT Padron de Benenclanos. Inconsistencias en las cifrag|
(cierre mensual) 13,772 18,126 16,333 10,732 1280 5116 65,366 reportadas en los cierres)/
eportado en Resumen ae Liras mensuales  contra g
3 Control 14,576 18,156 16337 10732 1,3C6 5125 66,236 registradas en ef PAT,
Diferencla entre lo reportado en el PAT
contra los clerres mensuales 797 30 4 Q 26 13 870




AUDITOR(A /2020
ANEXO 3 DE LA OBSERVACION 01
PUNTO 4
VISITAS DOMICILIARIAS 2019

amadas 2|
Realizadas 1l 1 4 2 4 2 5 5 2 3| 5 2 36
% 100% 00% 100% 40% 133% 100% 167% 125% 100% 75% 100% 100% 100%
1 Quaja, sin|1 Queja, sin[2 actas dell Acta de[2 Actas de|t Acta de|4 Actas de|3 Actas de|l Acta de|2z Actas de[3 Actss de|l Reporte de
evidencia de|evidencia del|visitas visita visita visita visita visita visita visita visha acciones

visita control domi ria  [domiciliaria  |domiciliare jdomiciliaria [domiciliaria |domiciliaria |domiciliaria  jdomlciliaria  [domiciliaria  jrealizadas
(farmato] para atender|para atender|para atender|para atender|para atender|para atender|para atender|para atender|para atender|para atender!
hay1escrito [queja queje queja queja queja | queja 2|quela 1|queja fqueja 1|queja
2 Reportes de Reporte de|Reportes de|Reporte  de|Reporte  de{Reporte de 30
7 Visitas domicitiatlas acciongs acciones acciones acciones acciones accionges
Evidencia realizadas realizadas i lizad: i realizad
preporcicnada para atender para atender|para atender|para atender|para astender|para atender
queja quela quaja queja queja queja
4 visitas |2 visitas 3 visitas|6 visitas| 4 visltas
domiciliarias  |domictliarias domiciliarias |domiclliarias [domiciliarias
para entrega|para entrega para entrega|para entrege|pare entrega 9
de tarjetas de tarjetas de tarjetas  |detarjetas  |de tarjetas

VISITAS DOMICILIARIAS 2020

Programadas 2 3 4 3 3 2 5 4 3 4 5 2 0
Resllzadas 2 2 3 Z 10 8 Q 0 0 0 [e] Q0 27
% 100% &7% 75%: 67% 3A3% £00% 0% % % 0% 0% a% 68%
1 Reporte de
acciones
realizadas 1
7 Visitas domiciliarfas para atender
queja
Evidencia
proporcionada S formatas
internos de
visita 5
domicllizria
para entrega
de tarjetas




AUDITORIA 112020
ANEXQ 4 DE LA OBSERVACION 01
. PUNTOD 5
INCUMPLIMIENTO EN EL CANJE DE TARIETAS 2019

ﬁ?'E:p - RS '=- T
ENEAC: | FEBRERG 1 2 AT . TIUNIER
Pregramado 103 330|— M2594 101517]-- T5122|-
4 Page de Lista Realizado Q 102,124 Q 99,049 ] 99,754
% o [+] 28% o
Estimado 103.330|-- 109,448 |~ 112994 101,517 ]- M523 |- M,766|- - 654,182
Catije de Tarjetas
5 3 . Entregadas o] 101,17 Qa ] 98,647 o a6,180 [+] QEATH z91018
(tarjetas imprasas)
Q 0 1] 9T% 0% 0% B60%

NOTA: NO SE PROPORCIONG DOCUMENTACION SOPOQRTE DEL PASE DE LISTA DEL 2019 NI A JUNIO DE 2020.

' LECHE . ] TOTAL
Programadao TI5195/ 'I1OI-.5 - - 661,69
& Pase de Lista Realizado 13,003
% 1%
Estimado 12,057 }-- 109,356) - 112,854 101,142)-- - TI5195 TID565 |- - 661,169

5 Canjede Tarjetas  Eniregadas 23985 0 0 Q 12,85
% 01% 0 Q 0% 17%,




AUDMORIA /2020
ANEXO 4 DE LA OBSERVACIGON 01

151077100 72 489 0 2 1743 15557644 15559385 20/1/z008 26/02/2019 1742
15201010 1700 578 o 90 2368 5I67245 15369618 2/10/2018 26/02/2019 2370
2001 284 a6 [¢] 2 372 13557706 13559077 27/07/2018 22/02/2012 372
13108] - 97 19 o o ne 15310573 15310685 27/08/2018 22/oz2m9 -N3|
1509110800 30 a3 0 o 223 13545298 18545520 30/07/2008 19/02/2019 223
TOES4] 752 181 0 4] 33 15303004 15203937 27/o8f2018 18/02f2019 -934]
200606 453 164 a 1 &8 13554544 13555161 25/07/2010 15/012019 618
EOSNO3| 289 o7 0 o] 286 15305956 15306341 28/08f20n8 05/02/2019 386
1512120 742 405 o 2 n49 13558963 13560 25/07/2008 08/01/2019 1149
TSICL0E00 328 76 1} 0 404 13441737 13442150 07/03/2008 o08/o1/2019 -404
15116836 az4 245 s} 1% 1083 1©433774 15434878 07/09/2018 Q8/02/200 nos
1s10833 725 100 o &8 Bo3 15432673 15433566  07/09/2018 /oz/2019 834
N0671 505 12 o} o TF05 15447982 15448692 13/08/2008 5/02/2019 -m
TO724: 182 80 0 o] 262 15457735 15457997 12/09/2018 Tfozf201 -263
1520002000 580 342 2 1 925 15456817 15457734 12/09/2018 V/0zf2009 518
TIOE90 244 182 o o 426 13627876 13628301 01/08/2018 0&/02/201% 426
920006500 639 435 o n i0es 15452098 15453182 v/oaf2008 01/02/2009 085
57107 (=] 344 o] 0 960 13640617 13641576 0/08/2018 25/01/2019 -960]
200154/ 346 94 4] 2 “42 13519975 13520416 15/03/2018 25/0/2m9 442
911050000 522 545 a 2 0Es 13632421 13633489 ol/oef2018 21012019 1063
ENOSE00 408 35 o o 443 13640173 Be40614  30f072018 2/01/2019 -442
37103 350 76 o] ja] 526 12974560 12975085 T7/01/2008 o600 -526
067 800 243 o] i3 me 15385363 15396479 18/02/201% -m7|
15200147 300 . 203 0 a 504 15327412 15327915 13/02/2019 504
200116 as1 180 Q [ 037 15327916 15328953 30/08/2008 13/02/2019 1038
200323 n7 128 1 4 1050 15315061 BNEN0 13/02/2019 050
ano405 769 218 o 0 287 13575289 13576275 B02/2019 -887
9200320 503 66 o % 583 5353946 334529 30/08/2018 06/02/2019 584/
1511063200 508 &7 o o 575 13577488 13578062 20/01/2009 575

9200017 w028 145 o 3 3 13530166 13591338 26/07{2018 30/01/2012 A
2000613 [} 473 0 "} 478 13452802 13454076 13/03/2018 16/0/2019 27!
9200091 619 3% 0 1 996 15328954 15329950 30/08/2018 sz 97
5105 185 203 Q 2 390 13573489 573878 26/07/2008 06/01/2019 -39
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OBSERVACION

|

| RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS EN LA PROGRAMACION DE DISTRIBUCION DE LECHE
LIQUIDA DE ABASTO SOCIAL.

Vertiente: Eficacia y Eficiencia

La Gerencia Metropolitana Norte {GMN]) al cierre de diciembre de 2019
contaba con 790 lecherias en el dmbito urbano y rural con una
distribucién de leche liquida del Programa de Abasto Social a 580,211
familias y 190,472 beneficiarios a través de 83 rutas y 3 extras con
transporte externo.

Al cierre de junio de 2020 la GMN cuenta con 783 puntos de venta que
abastecen a 588,684 familias, con 1'196,267 beneficiarios inscritos en el
padrén con el mismo ndmero de rutas que el afio inmediato anterior.

1. Programa de Disttiblicién de Leche de Abasto Social

Del andlisis realizado al "Programa de Distribucién de Leche de Abasto
Social 2019" en e! cual se programé una Distribucién para el ¢jercicio 2019
de 247,812,415 litros de leche liquida de abasto social a través de 302 dias
de distribucién, contra el Requerimiento Mensual de Abasto Social de
Leche emitido por el Departamento de Padrén de Beneficiarios de la
GMN, en donde se estimé un padrén de beneficiarios de 1186,615 y un
total de 214'907,367 litros al afe a distribuir, se detectd una diferencia de
32'905,055 litros, como se muestra en el Anexo T,

Enlo que respecta al afic 2020, en el *“Programa de Distribucién de Leche
de Abasto Social 2020" se rogramo distribuir 22'7'968 056 para el

ejercicio 2020, a'ﬁ ni

con 302 dias de d

El Gerente Metropolitano Norte, debera girar instrucciones por escrito
al Subgerente de Operaciones, Departamento de Distribucion y
Padrén de Beneficiarios o a quien corresponda y presentar al Grgano
Interno de Control las documentales gque acrediten se realicen las
siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

1. y2
Documentar y aclarar las diferencias detectadas.

Implementar acciones de mejora en la Programacion de la
Distribucién de Leche con base en el Padrén de Beneficiarios
real, considerando la situacién de emergencia sanitaria creada
per el virus SARS COV-2 COVID 12 que permita continuar
abasteciendo a las familias inscritas en el padrdn de
beneficiarios permitiendo que cuenten con el beneficio sin

- dejar de lade las devoluciones que se han presentado y las
solicitudes de Oficina Central.

PREVENTIVAS:

1 y 2 Establecer y ejecutar un esquema de trabajo y de
actividades estratégicas que les permita a la Coordinacién de
Padron y Distribucién de manera eficiente y eficaz vigilar y
supervisar la actualizacién, del padrén de beneficiarios a fih de
que se determine de conformidad al nUmero de familias
beneficiarias y beneficiarios incorporados al padrén reales, con

Lic, Nanq{ Yadira Quitzaman Chévez
Auditora

n Lépez Reyes
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Mensual de Abasto Social emitido por el Departamento de Padron de
Beneficlarios de la GMN, se programé que un padrén de 1170,176
beneficiarios, con 153 dias de distribucién y un total de 100'339,920 litros
de leche, lo que representa una diferencia de 12'999,432 litros, como se
muestra en el Anexo 1.

Adicionalmente, de la revisidn a los requerimientos de leche liquida
fortificada generados en el Sistema de Seguimiento a la Distribucién
(SISEDIST} se detecté que no se generan con base en el padrén de
beneficiarios y promedios de retiro, entre otros, en virtud de que los litros
diarios que se reportaron son los mismos de eneroa marzo de 2019y de
abril de 2019 a junio de 2020 reflejando una variacién de-7'997,688 en el
ejercicio 2019 y de 10'583,730 a junio de 2020 como se muestra en el
Anexo 2, :

Lo anterior contraviene con lo establecido en el apartado Procedimiento
para la integracién del Programa de Distribucién de Leche Liquida,
Normas de Operacion 2 Programa de Abaste Social numeral 2.1y 2.2
establecido en ef Manual de Procedimientos para Programacion y
Distribucién de la Leche Liquida.

2. Diferencias entre lo programado y embarcado

Detivado de la evaluacién a la programacién efectuada por la
Coordinacién de Distribucién contra los requerimientos mensuales se
detectaron diferencias en el ejercicio 2019 de 2'943,889 litros, mientras
que en el ejercicio 2020 se deté&c’: una diferencia en febrero de 707,480
litros como se puede]obs r en el Anexo 3, aunado a lo anterior, se
detectd que de J7ﬁvr macién diaria establecida por la Coordinacion

el litraje a distribuir diario y mensualmente, considerando la
situacién de emergencia Sanitaria por el virus SARS- COV -2
COVID 19 y en su caso informar de las causas y necesidades a la
Direccién de Abasto Social.

3. Solicitar a la Direccidn de Abasto Social o al drea encargada del
proceso, reformar el formato “Control Diario de Entrega de
Leche Liguida" {DAS-30) en su rubre de venta, en donde se
refleje, la dotacién de litros recibidos, cuantos de ellos fueron
resultado de 1a venta total a las personas beneficiarias inscritas
en el padrén y cuantos a la venta libre al pdblico en general.

4. Implementar mecanismos de control, supervisién y vigilancia
que permitan que en lo subsecuente el personal encargado de
la Distribucién utilice los formatos establecidos en la
normatividad vigente o bien solicitar actualizacién a la
instancia responsable del proceso.

Vigilar que se raquisite debidamente el formato “Control Diario

de Entrega de Leche Liquida" DAS-30 de acuerdo a lo

establecido en la normatividad, asi como un escrito o

documento alguno que acredite que se le instruyd al

concesionario, transportista yfo personal involucrado a llenar

debidamente los formatos establecidos en la normatividad que
utilizan para la venta de leche,

. 24 N . <
Lic. Nancy Ys}élra Quitzaman Chéavez
Auditora

sarrollo y Mejora de la Gestién Publica
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de Distribucién de la GMN contra los litros embarcados reflejan una
diferencia de 11'130,836 litros en el ejercicio 2019 y de enero a junio de
2020 de 7'102,860 litros como se observa en el Anexo 4

Lo anterior contraviene a lo establecido apartado V! Normas Generales
numetal 3 y normas de operacién, apartado 2 programa de abasto social,
numeral 2.1 del Manual de Procedimientos para la Programacién y
Distribucion de Leche Liquida.

3. Formatos de la normatividad
i
De la revisién efectuada a las Guias de Distribucién de Leche Liquida

{DAS-27) y al Control Diario de Entrega de Leche Liquida (DAS-30) en
donde el transportista registra la dotacién en litros y canastillas que
entrega y el concesionario indica la dotacién y canastillas que recibe asi
como la cantidad de bolsas rotas, litros faltantes, litros scbrantes y la
devolucién gue resultaron del conteo del lacteo y de la venta, se
selecciond una muestra de enero de 2019 en donde se distribuyeron un
total 18'023,634 litros, en especifico del anilisis a los dias de distribucién
del 3 al 9 de enero de 2019, se determinaron 208 inconsistencias en el
llenado que impacta directamente en el registro, control y seguimiento
de la operacién de la entrega y venta de la leche de Abasto Social del
Programa de Abasto Social de Leche como se detalla en el Anexo 5.

Por lo anterior, las inconsistencias detectadas reflejan que el control
establecido para la recepcién, registro de litros rotos, faltantes,
sobrantes, devolucién y venta de leche liquida de abasto social, tiene
deficiencias, en virtud de qu -8l concesionario no lo requisita en su
totalidad, como casos, en que no indica el nimero de
dotacién y canast recibe, no informa de los litros sobrantes que

Arg. Alejandro Cazarin Trueba.
Gerente Metropolitano Norte de Liconsa, S.A, de CV.

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2020

Fecha Compromiso: 04 de diciembre de 2020

Lic. Nané{ Yadira Quitzaman Chévez Lic. Cltlallk' tanco Dorantes Lic. S n Adrlan/Lop’ez Reyes
Auditera Jefa de Departarménto de Auditoria (nterna i el Area de Audlitoria Interna, de

esarrollo y Mejora de la Gestién Publica
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vienen en las cajas, no registra el importe de venta, ni el concesionario
yfo comité firman. Por otra parte, de un caso detectado en que la
concesionaria reportd gue le envian mayor dotacién en comparacién
con el ntimero de beneficiarios, refigja que el Padrén del punto de venta
no esta actualizado y se estéd programando y enviando mayor ndmero de
dotacién de leche, asimismo en donde el concesionario reporta gue se
Hevaron a vender 3 cajas por falta de consumidores, refleja debilidad en
el formato establecido en la normatividad vigente, toda vez que ho se
cuenta coh un campo establecido en donde se informe que cantidad de
leche fue vendida al Padréon de Beneficiarios inscrito en el punto de

venta y cuanta fue vendida al puUblico en general, por lo que la

incorporacién de ese rubro en el formato "Control Diarlo de Entrega de
Leche Liguida” {DAS-30) ayudarfa a las areas involucradas a detectar
cuales son los puntos de venta con un padrdn de beneficiarios inflade,

Por otra parte, se detectd que la Coordinacién de Distribucion no utiliza
el formato “Reporte Diario de Abasto de Leche Liquida" (DAS-33), lo
anterior se detectado en el cuestionario de control interno donde el
coordinadaor de distribucién contesto lo que sigue: “..ef formate que viene
en el manual se elabora y se manda escaneade o lo Subdireccion de Abasto,
hace tiempo de oficinas centrales sustituyeron este formato por uno parecido y
este se entrega de forma diaria g finanzas..”. Asimismo, se encontré que el
formato de “Resultado de Operacién de Liconsa” {DAS-SD-PRA-750-01-
RO7) Gnicamente se utiliza para registrar el resultado de la operacién de
leche en poivo a través de Liconsa y no asi de la leche liquida.
-

Con lo anterior se ingumple-€on io establecido en el Procedimiento para
& Liquida a Puntos de Venta, Instructivo del

RECOMENDACIONES |

Lic. Nancy Yadira Quitzaman Chévez
Auditora

in Adriarg,lcéﬁz Reyes

del Area de Auditoria Interna, de
Zarrollo y Mejora de la Gestidén PUblica
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30) del Manual de Procedimientos para la Programacién y Distribucién
de Leche Liquida, asl come lo contenido en el apartado Vil Politicas de
Operacién de los Contratos para Venta de Leche del “Programa de
Abasto Social de Leche” 8.2 Politicas de Operacién 8.2.2 incisos a), b) y €),
8.3 Capacitacidén B.3.1 inciso ¢}, g), 8.4 vigilancia del contrato 8.4.1de las
Politicas, Lineamientos y Procedimientos para la Operacién de los
contratos de venta de leche, su cobranza y recuperacién de cartera.

4, Devolucidn de Leche liquida

De la evaluacidn practicada a la Distribucidn de Leche Liquida en ia GMN
en el ejercicio 2019 se detectaron devolucidn de leche en su mayoria por
motivo de falta de pablico consumidor, por cantidad de 167,442 litros
equivalentes a un monto de venta de $6'420,931.00 pesos.

En lo que respecta al periodo de enero a junio de 2020 se han registrado
un total 315,678 devoluciones de lache liquida de abasto social,
equivalentes a un monto de venta de $1'736,229.00 pesos

A través del anallsis realizado a los formatos “Control Diario de Entrega
de Leche Liquida” (DAS-30) “Devolucién de Leche Fortificada y/o Frisia
(DAS-31), formatc de control interno “Concentrado de Guias de
Distribucién de Leche Fortificada y “Bitdcora del transportista de
Distribucién de Leche Liquida {DAS-29), documentacion soporte de la
Distribucién de Leche de Abasto Social en los puntos de venta, de la
muestra seleccionada del dia 3 de enero al 9 de enero de 2019, se detectd
que los concesionarigs (as) reportan devolucién de litros en el campo de
litros sobrantes, sie ;?é'ste campo estd disefiado para anotar la

cantidad de litrog] d§ ma$ que detecta el concesionario al realizar el

Lic. Nanc§/ Y4dira Quitzaman Chéavez Lic. Citla

Franco Dorantes

Auditora Jefa de D&partamento de Auditoria Interna

e

drian }ép{z Reyes

gsarrotlo y Mejora de la Gestidén Pdblica
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RECOMENDACIONES ]

conteo de su carga antes de iniciar la venta de la leche, también se
encontrd que hay puntos de venta que constantemente registran
devoluciones y solicitan se reduzca el litraje del punto de venta pues {a
cantidad de litros que le envian no corresponde con el nimero de
beneficiarios del punto de venta, por lo que se considera que si no hay
actualizacién, depuracién, mantenimiento y control en el padrén de
beneficiarios inscrito, impacta directamente en el ndmero de
devoluciones que reporta el Centro de Trabajo.

Por lo anterior se determina la falta de supervisién a la distribucién de
leche liquida del Programa De Abasto Social por parte del Departamento
de Padrén de Beneficiarios y Distribucién, al no contar con un padrén de
beneficiarios actualizado y garantizar la distribucién de leche del
programa, con una supervisién y seguimiento de acuerdo a la
normatividad vigente.

Lo anterior contraviene a lo establecido en el Manual de Procedimientos
para la Programacién y Distribucién de Leche Liguida apartado Il
Objetivos; inciso h) de las funciones del Gerente del Centro de Trabajo,
incisos ¢} y d) de las funciones del Subgerente de Padrén de
Beneficiarios, incisos b) y ¢} de las funciones del Jefe de Departamento
de Distribucién contenidos en el Manual de Organizacion General de
Liconsa, S.A. de C.V., asi como en el titulo segundo capitulo |, apartade 9
Norma QUINTA, numerales 16 vy 17 del Manual Administrative de
Aplicacién General en Materia de Control Interno.

{

Auditora Jefa deB€partamento de Auditoria Interna

)

el Area de Auditoria Interna, de

~
Lic. Nancy Yadira Quitzaman Chévez Lic. C| id@ Franco Dorantes 45:/5 drian Lépe{ Reyes
Tit

—Desarrollo y Mejora de |la Gestidén Publica




. Hoja No.: 7 de 7

ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria: /2020

Nimero de Observacién: 02

@%ﬁ‘ FUNCION pUBLICA .EN LICONSA, S. A. DEC .V. Monto Eiscalizable: N/A
T o e Meonte Fiscalizado: N/A
Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: N/A

Monto por Recuperar: N/A

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Cerencia Metropolitana Norte.

Clave de Programa: 800

] OBSERVACION

-

RECOMENDACIONES

CAUSA:

Debilidades de supervisién y seguimiento en la aplicacion de la
normatividad vigente, asi como en el llenado y utilizacién de las formatos
establecidos en la normatividad para la distribucién de leche.

EFECTO:

Falta de eficacia y eficiencia, en la Distribucién de Leche de Abasto Social
del Programa de Abasto Social de Leche de Liconsa S.A. de CV. a la
poblacién beneficiaria inscrita en el padrén de beneficiarios,

FUNDAMENTO LEGAL:

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno,
publicado en el D.O.F. el 3 de noviembre de 2016 y Gltima reforma del 5
de septiembre de 2018.

Manual de Organizacién General de Liconsa, $.A. de CV, Clave VST—DA-
MOG-014 vigencia del 28 de febrero de 2019.

Manual de Procedimientos para la Programacién y Distribucién de Leche
Liquida, Clave VST-DAS-PR-003, vigencia del 8 de julio de 2014.

Politicas, lineamientos y procedimientos para la operacién de los
contratos de venta de Iecbe“, su cobranza y recuperacién de cartera
vigencia del 31 de octjibrede 2017.

in Adrian Lo/ez Reyes

sarrollo y Mejora de la Gestion Publica

. . i e p N .
Lic. Nanc(Yédkra Quitzaman Chavez Lic. Ci idé Franco Dorantes : Lic. § LSp
Auditora Jefa /e,p ftamento de Auditoria (nterna ‘/Ta: del Area de Auditoria Interna, de
)




AUDITORIA /2020
OBSERVACION 2
ANEXO1

DISTRIBUCION DE LECHE LIQUIDA DE ABASTO SOCIAL 2019

Programa de .. Diferencia entre lo
e L Requerimiento .
Distribucion de programado autorizado
Mes Mensual de
Leche de Abasto y lo programado por la
. : Abasto de Leche
Social SPB de la GMN
Enero 21373273 18,839,860 2,533,413
Febrero 18,900,256 17,847,494 1,053,462
Marzo 18,894,787 18,487,275 407,512
| Abril 20,531,105 16,426,830 4104275
Mayo 22,166,351 19,222,380 2943971
Junio 20,517,693 17,813,750 2,703,943
Julio 22,151,865 18,270,252 3,881,613
Agosto 22,144,622 17,593,576 4,551,046
Septiembre 20,497 574 17,803,250 2,694,324
Qctubre 22,130,137 19,232,910 2,897,227
Noviembre 19,664,794 16,378,990 3,285,804
Diciernbre 18,839,258 16,990,800 1,848,458
TOTAL 247,812,415 214,907,367 32,905,048
DISTRIBUCION DE LECHE LIQUIDA DE ABASTO SOCIAL 2020
Programa de ., Diferencia entre lo
.. .. Requerimiento .
Distribucién de programado autorizado
Mes Leche de Abast Mensual de lo programado por la
e ol - m
. as Abasto de Leche y prog P
Social SPB de la GMN
Enerc 19,661,656 18,409,040 1,252,616
Febrero 17,387,328 16,272,040 1,115,288
Marzo 19,648,824 17,234,100 24147724
Abril 17,375,976 17,180,280 195,696
Mayo 19,635,992 15,570,100 4,065,892
Junio 19629576 15,674,360 3955216
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre ;
Diciembre '
TOTAL 13,339,352 100,339,920 JN.wmw.buﬁ




AUDITORIA 11/2020
OBSERVACION 2
ANEXO 2

REQUERIMIENTO DE LECHE LIQUIDA 2019

Jrequerimiento Requerimiento de|Diferencia entre

Mensual de|Leche Liquida|requerimiento del

Abasto de Leche |SISEDIST SISEDIST v
Mes Requerimiento

ad sal Dodean

Enero 18,839,860 18,839,860 0
Febrero 17,847,494 18,839,860 -992366
Marzo 18,487,275 18,839,860 -352,585
Abril 16,426,830 18,487,275 -2,060,445
Mayo 19,222,380 18,487,275 735105
Junio 17,813,750 18,487,275 -673525
Julic 18,270,252 18,487 275 - 217,023
Agosto 17,593,576 18,487,275 -893,699
Septiernbre 17,803,250 18,487,275 -684,025
Qctubre 19,23221C 18,487,275 745,635
Noviembre 16,378,920 18,487,275 -2,108,285
Diciembre 16,990,800 18,487,275 1,496,475
TOTAL 214,907,367 222,905,055 -7,997,688

REQUERIMIENTO DE LECHE LIQUIDA 2020

Requerimiento Requerimiento de{Diferencia entre

Mensual de|Leche Liquida|requerimiento del

Abasto de Leche |[SISEDIST SISEDIST .Y
Mes :lequerimient?
Enero 18,409,040 18,487,275 -78,235
Febrero 16,272,040 18,487,275 -2,215235
Marzo 17,234,100 18,487,275 -1,253,175
Abril 17,180,280 18,487,275 1,206,995
Mayo 15,570,100 18,487,275 2917175
Junio 15,674,360 18,487,275 -2,812,915
Julio ‘
Agosto
Septiembre
QOctubre
Noviembre |
Diciemnbre \
TOTAL 100,339,920 10,923,650 -10,583,7

\




AUDITORIA 11/2020
OBSERVACIGN 2

ANEXO 3
2019
Ltz _u__.a_d:ﬂul_
M ﬁrmncm_.mq:mm:no programados entre L el
oS Mensual de Leche por _.ma:m_.:.:_\m:no
de Abasto Diistribucién n..w _..wmn__..ww b
Enero 18,839,860 18,8%9,860 0
Febrero 17,847 494 18,623,472 775978
Marzo 18,487,275 19,226,766 739,491
Aloril 16,426,830 17,855,250 1,428,420
Mayo 19,222,380 19,222,380 8]
Junio 17,813,750 17,813,750 o]
Julio 18,270,252 18,270,252 0
Agosto 17,593 576 17,593,576 o
Septiembre 17,803,250 17,803,250 0
Octubre 12,232,210 19,232,910 o
Noviembre 16,378,990 16,378,920 0]
Diciembre 16,980,800 16,990,800 0
TOTAL 214,907,367 217,851,256 2,943,889
2020
Lts.
Requerimiento programados entre L. el
Mes requerimiento
Mensual de Leche por .
de Abasto Diistribucién . n_..w v.mn:...um_ Vs
Enera 18,409,040 18,409,040 0
Febrero 16,272,040 16,979,520 707,480
Marzo 17,234,100 17,234,100 0
Abril 17,180,280 17,180,280 aQ
Mayo 15,570,100 15,570,100 )
Junio 15,674,360 15,674,360 ‘ 0
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre ,.
Diciembre /
TOTAL 100,339,920 101,047,400 707,488




AUDITORIA 11/2020

QBSERVACION 2
ANEXO 4
DISTRIBUCION MENSUAL DE LECHE LYQUIDA DE ABASTO SOCIAL GMN 2019
—DNerenes
entre Total
Mes Programados Embarcados programados | Devueltos Rotos Faltantes Sobrantes Total Liquida | Sustituclén Distribucién
VS,
Enero 18,839,860 18,238,900 G00960 163,296 50,252 | 1,780 62 18,023,634 0 18,023,634
Fabrero 18,623,472 16,614,120 2,009,352 82,322 56,116 1,630 8 16,474,070 0 16,474,070
Marzo 12,226,766 18,155,620 1,071,146 52,428 52,686 1,834 S0 18,048,722 Q 18,048,722
Abril 17,855,250 16,345,960 1,509,290 27,02 49,620 1,768 38 16,267,498 9] 16,267 498
Mayo 19,222 380 18,354,220 868,160 38,876 58,126 2,250 58 18,255,026 Q 18,255,026
Junio 17,813,750 17,600,840 212910 90,136 62,176 1,962 30 17,446,526 Q 17445596
Zulio 18,270,252 17,487,820 782,432 63,192 64,556 1,872 86 17,358,286 0 17,358,286
Agosto 17 593,576 17,017,720 575856 35364 64,056 1992 74 16,916,382 o] 16,916,382
Septiembre 17,803,250 17 623,480 179,770 93,996 64,14 1,866 56 17,463,560 0 17,463,560
Qctubre 19,232,910 18,752,260 480,650 152,926 78,740 2,064 26 18,518,556 4] 18,518,556
Noviembre 16,278,990 15,918,580 460,410 T8, 232 61,392 1,820 102 15,737,168 o] 15,737,168
Diciermbre 16,990,800 14,610,900 2,373,500 249,562 71,780 2098 48 14,287,508 Q 14,287,508
MﬁTA_L— [~ 21705,256] 206,720,420 M]130,836] 1,167,442 733,614 23,006 B48| 204,797,006 o 204,79%5'
DISTRIBUCION MENSUAL DE LECHE LIQUIDA DE ABASTO SOCIAL GMN 2020
—DerancE |
entre Total
Mes Programados Embarcados programados | Devueltos Rotos Faitantes Sabrantes Total Liquida | Sustitucion Distribucién
VS,
F=1 =Anc

Enero 18,409,040 15,868,460 2,540,580 96,472 77,158 1,898 32 15,692,264 o] 15,692,964
Febrero 16,979,520 15,450,120 1,529,400 138,685 70,272 2144 58 15,239,076 o] 15,239,076
Marzo 17,234,100 15,860,800 1,373,300 30,780 63,598 2,008 58 15,764,472 Q 15,764,472
Abril 12,180,280 15,221,980 1,858,300 8,590 63,664 2068 42 147,700 Q 15,147,700
Mayo 15,570,)00 15,663,700 93,600 5,770 60,960 2,756 42 15,584,256 o] 15,594,256
Junio 15,674,360 15,879,480 -205120 28,078 63,730 3,296 20 15,784,396 o] 15,784,396
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diclermbre N
TOTAL 101,047,400 93,944,540 7,102,860 308,376 399,382 14,17C 252 93,222,864 0 93,222,8

&




AUDITORIA 11/2020
OBSERVACION 2

ANEXO 5

CONTROL DIARIO DE ENTREGA DE LECHE LIQUIDA (DAS-30)

NUM

INCONSISTENCIAS

No. DE CASOS

CONCESIONARIA TNDICAQUE LE
JENVIAN MAYOR DOTACION EN
COMPARACION CON EL NUMERO DE
BENEEICIARIOS

CONCESIONARIO REPCRTA QUE SE
LLEVARON A VENIDER 3 CAJAS POR
EALTA DE CONSUMIDORES

CONCESIONARIA NO REGISTRA EL
NUM. DE CANASTILLAS QUE RECIBE NI
IMPORTE DE VENTA

20

CONCESIONARLA NO REGISTRA
IMPORTE DE VENTA

CONCESIONARIA NO REQUISITA
FORMATC

30

CONCESIONARIA REPORTA EN
OBSERVACIONES 1BOLSA DEMAS SIN
EMBARGO NO LA REPORTAEN "LTS
SOBRANTES", LAVENDIO ¥ NO LA
CONTABILLZA

CONCESIONARIA REPORTA QUE
DOTACION QUE ENTREGA
TRANSPORTISTA NO COINCIDE CON
DOTACION QUE RECIBE

CONCESIONARIO NO INDICA CUANTA
DOTACION Y CANASTILLAS RECIBE

27

CONCESIQONARIO NO INDICA CUANTA
DOTACION Y CANASTILLAS RECIBE,
JiIMPORTE DE VENTA NO CCINCIDE

10

CONCESIONARIO NO INDICA GUANTA
DOTACION Y CANASTILLAS RECIBE, SIN
FIRMAS

il

CONCESIONARIC NO INDICA CUANTAS
CANASTILLAS RECIBE

12

CUNCESTONARTD NO REOTST 7%
CAMPO "CONCESIONARIO ENTREGA"
CON LTRS ROTOS FALTANTES Y

CRDARTES

REGISTRC 2 FALTANTES, LLEGO 1
DEMASY NO LA REGISTRO EN LTS
SOBRANTES

SIN FIRMA DE CONCESIONARIO NI
COMITE ‘

5

TRANSEORTIS] A NO INDICA
DEVOLUCION, CONCESIONARIC
CONFUNDE DEVOLUCION CON
SOBRANTES

LITROS ROTOS EN EXCESO

TOTAL






